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Belgelendirme

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim §istemi"

"Customer Satisfıction and Complaints Management System"

(§O 10002:2018)

Ku.duğunu ve uyguladığını belgelomokte vc BEL tarafından gerçekleştiriltn denetim
bu yönçtim sistçminin aşağdaki standardın şartlar|nı karşıladlğlnı doğrulaİnaktadlr.

It çertiİies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms üat this managem€nt system meets ıhe requireınents ofthe following standard
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Seftifrk^ Kodl! l ce.tijıcaıe code
s€rtiİkİ Vayn Tarihi / CetıiJıcaıe Issue Daıe
scrtifikı Goçcrlilik Tırihi / ceflİJiıcaıe Valıdiı! Daıe
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BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRM E ŞiRKET|
Hürriyet Butvarl, No,45, Türkseven Apt. K,]-D,7, Yakuptu, Beytikdüzü / istanbul

TeLefon,0212 438 04 76 - E-mail, info@belcert.com

Bet9enin geçe.titik durumu htlpsJlwww.belcert,com adresinden kontrot €ditebilir
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CERTIFlCATE

SESA AsANsÖR ıriiımNoisıİx PR(»E VE
DAIIIşMANLIK SANAYİ TiCARET LiMiTED

ŞİRIcTi
MUSTAFA KEMALPAŞA MAH. MAHİR SK TOPTAŞ

APT. No: 78 A AvctLAR/ iSTANBUL/TiJRjdYE

: Al547l73
l SESA ASANSÖR
I 16.0l.2024
:16.01.2025
| lylll1yeğl

sist m eüh bir 9eııde sürdürüdjkç€ v. 9öz6lih let{klği furında yapılddı müddetse öu bĞlg6 1 y,l o.Pnır.
6EL &Edm yfutjtüİEiinde oecrJi iüna w y.üidiİ 9p6leilGiE €ğren ö6yğk ilİiİldlen e d.ltl son h|ut/k k6ğJl
6üneF..İli B0 bĞlge.h mdkiyot h.lft BEL aitiir ve islaildjüi,e iado €dilDğlüdi..
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